Phu luc

(Dinh kém Bdo cdo s6:4L8 /BC-BVLBPPLE ngay L thang 7 nam 2026 ciia Bénh vién Lao va
Bénh phoi Pleiku)

SO Y TE TINH GIA LAI

BAO CAO TY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQGNG BENH VIEN 6 THANG NAM 2026

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DPANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN LAO VA BENH PHOI PLEIKU

Dia chi chi tiét: Dudng Dwong Minh Chau, Té 15, phuodng Pleiku, Gia Lai
S8 gidy phép hoat dong:00433/GL-GPHD Ngay céip: 29/12/2025

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chi quan: SO'Y TE TINH GIA LAI
Hang bénh vién: Hang T11

Loai bénh vién: Lao - Bénh phbi

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

6 THANG NAM 2026

L. KET QUA TU' KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Ma — ty ddnh gid | ddnh gid 6 | Chi
6 Chi ticu 6 THANG | THANG | tift
NAM 2026 | NAM 2026
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ctru nguoi bénh (6)
ALl [Ngudi bénh duoc chi dan rd rang, don tiép va huong din cu thé 4 0
Al2 Ngudi bénh duge cho dgi trong phong day du tién nghi va dugce van 4 0
" |chuyén phu hop véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, ddp 1tng sur hai long
Al3 LAk 2 0
ngudi bénh
Al4 [Bénh vién bdo dam cic diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am cdc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding 4 0
" |thir ty bao dam tinh céng bing va mitc wru tién
Alg |Ngudibénh duge huong din va bo tri lam xét nghiém, chan dodn hinh 3 o
* |anh, thim do chitc nang theo trinh tu thudn tién
A2  |A2. Piéukién co s& vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diu trj ndi trii duge nam mat nguoi mt givong 1 0
Ngutri bénh duge sir dung buong vé sinh sach sé va day du cac phuong
A22 tién 3 0
Ngudi bénh duge cung cap vit dung c4 nhéin ddy du, sach s&, chat
A23 z 4 0
Iwong tot
Ngudi bénh duge huong cic tién nghi bio dam sire khoe, ning cao thé
A2.4 ¥ 3 0
trang va tim Iy
A25 Ngudi khuyét tit dige tiép ciin véi céc khoa/phong, phuong tién va 3 0
" |dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong mi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 :i_f}um bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 3 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich eta ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép théng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
A4 Ngudi bénh dirge ndp vién phi thudn tién, céng khai, minh bach, chinh 4 0
T |xdc
A4.4 [Ngudibénh duge hudng lgi tir chii trrong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, th;'ic méc hodic khen ngoi duge bénh 4 0
" |vién ti€p nhdn, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gid sw hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad6 | . Pl ; o 4 0
héanh céc bién phap can thiép
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BL.Sé luong va co cau nhan luc bénh vién (3)
Bl.I |Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 3 0
Bl.2 (Bado dam va duy tri on dinh s6 lugng nhin lyc bénh vién 3 0
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cua nhén luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhin lue (3)
B2.1 |Nhén vién y té dugc ddo tao va phat trién ky nang nghé nghiép 2 0
B2.2 (Nhin vién y té dugc ning cao k¥ ning (mg xir, giao tiép, y dirc 3 0




Bénh vién | Doan KT
Mi 554 tw danh gid| ddnh gid 6 | Chi
sb Chi tiéu 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2026 | NAM 2026
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat lrong ngudn nhan luc 3 0
B3 |B3. Ché dd dii ngo va diéu kién, méi trudng lam viée (4)
B3.1 [Bdo dam chinh sich tien lwong, ché d3 dii ngé cuia nhén vién y té 2 0
Béo dam diéu kién lam viée, vé sinh lao ddng va ning cao trinh do
B3.2 Qi Tty H 2 0
chuyén mén cho nhén vién y t&
Strc khoe, doi sdng tinh thin ciia nhan vién y té dugc quan tim v cai
B33 thién 2 0
B3.4 |Tao dung méi trudmg lam viéc tich cyc cho nhén vién y té 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 |7, g A : 3 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cac cép quan Iy 4 0
B4.3 [Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 [Boi dudng, phit trién doi ngii linh dao va quan Iy ké can 4 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit tu va an todn chay nd (2)
C1.1 |Béao dam an ninh, trit trr bénh vién 2 0
C1.2 |Béo dam an toan di¢n va phong chong chdy nd 2 0
C2  |C2.Quan 1§ ho so bénh an (2)
C2.1 |H6 so bénh én duge lp dy du, chinh x4c, khoa hoc 3 0
C2.2 |Ho so bénh an duge quan 1y chit ché, diy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quén 1y tét co s& dir lidu va thong tin y té 3 0
Thye hién cdc giai phip img dung cdng nghé théng tin trong quan 1y va
€32 L 3 0
hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhim khudn (6)
C4.1 |Thiét Iap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuin 2 0
caz |Xay dng va hutng dan nhén vién y té thurc hién céc quy trinh kiém 4 0
™ |soat nhi€ém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan thu rira tay 2 0
cad f.ZEh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 5 0
Cas Chét thai ran bénh vién dwge quan Iy chit ché, xir 1 an toan va tudn 4 3
"~ |thu theo dang quy dinh
C46 Chét thai long bénh vién duge quan 1y chat ché, xir [y an toan va tudn 2 0
" |thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Ning lyc thye hién ky thuit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén ki thuit 2 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung cac ky thut méi, phuong phép méi 1 0
53 Ap dung cic huéng dan quy trinh ky thudt khim bénh, chira bénh va 3 0
*” |trién khai cac bién phap giam sat chét lugng
C54 |Xay dung cac hudng dén chan dodn va diéu trj 3 0
Ap dung cac huéng din chin don va diu tri d2 ban hanh va giam sat
€55 |1 i 2 0
viéc thue hién
C6  [C6. Hoat dong diéu dudng vé chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong dicu dudng truémg duoc thiét lap va hoat dong hiéu qua 3 0
C62 Ngudi bénh durge diéu dudng hudéng dan, tr van di_éu tri va chim soc, 3 0
“ |gido duc sirc khoe phii hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chdm soc v¢ sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai
C63 | . 5 2 0
bénh vién
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Chi tiéu

Bénh vién
tw dinh gia
6 THANG
NAM 2026

Poan KT
déanh gis 6
THANG
NAM 2026

Chl
tiét

c7

C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh du@ng va tiét ché (5)

C7.1

Br;nh v1en thiét 1ap hé thong td chire dé thyre hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

1.2

Bg:nh vren bao dam co sé vit chit dé thuc hién cong tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bénh dugc danh gid, theo dbi tinh trang dinh dudng trong thoi
gian nam vién

C74

Ngudi bénh duge huéng din, tur van che d6 an phu hgp voi bénh Iy

C7.5

Ngudi bé¢nh duge cung cép ché dé dinh duding phi hop véi bénh 1y
trong thoi gian nam vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Bédo dim ndng luc thue hién cdc xét nghiém huyet hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bio dam chit lugng cée xét nghiém

=

Cco

C9. Quén ly cung g va sir dung thudc (6)

Ca.1

Bénh vién thiét lap h¢ thong t6 chirc hoat déng duoc

9.2

Béo dam co s& vit chét khoa Duge

9.3

Cung img thude va vt i y té tiéu hao diy du, kip thoi, bao dam chit
lugng

C94

Sir dung thude an toan, hop 1y

C9.5

Thoéng tin thuoc theo ddi bio cdo phin itng ¢ hai cia thude (ADR)
kip thoi, ddy du va co chét heong

C9.6

Héi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong higu qua

ol o o] O ||

Cl10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Cl0.1

Tich cye trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

=

C10.2

Ap dung két qua nghién cu'u khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
céc giai phap nang cao chit lirong kham, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)

DI

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét lugng (3)

DI1.1

Thiét 1dp hé théng quan Iy chét lrgng bénh vién

Dl1.2

Xdy dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3

Xay dung vin hoa chat hrong

D2

D2. Phong ngira cac sy ¢6 khac phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi nguei bénh

D22

XAy ding hé théng bao céo, phén tich sy cb y khoa va tién hanh céc
giai phap khac phuc

D23

Thyec hién céc bién phdp phong ngira dé giam thiéu cac sur cé y khoa

D24

Bio dam x4c dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cip dich vu

D2.5

Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj truot nga

D3

D3. Panh gié, do lwong, hop téc v cai tién chéat lugng (3)

D3.1

Dénh gia chinh xdc thye trang va céng bo cdng khai chit lvong bénh
vién

D3.2

Po ludng v gidm sat cai tién chat luong bénh vién

D3.3

Hop téc voi co quan quan ly trong viéc xay dgrng céng cu, trién khai,
béo cao hoat dgng quan 1y chat lvgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Ell

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc san khoa va so sinh
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Bénh vién | Poan KT
Mi i tu danh gid | ddnh gia 6 | Chi
6 et 6 THANG | THANG | it
NAM 2026 | NAM 2026
E Bénh vién thyre hién tot hoat ddng truyén thdng sire khoe sinh san tnrée
L& |5 s ) ; 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
g13 |Bénhvién yén truyén, tip hudn va thuc hanh tét nuéi con bang sira 0 0
" |me theo huéng dén ciia B4 Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc chim séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@)

§ . Mic [Mic [Mic [Mic [Muc |Dié 6TC4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC aal el il sl el - i‘:ﬂgc P
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 1 1 {6 9 |1 [344 |18
Al. Chi din, don tiep, huéng dan, cép clunguaibénh (6) |0 |1 |2 |3 |0 333 |6
A2. Dicu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 1 0 |3 1 0 (280 |5
A3. Moi trudmg cham s6c ngudi bénh (2) 0 0 1 0 1 400 |2
A4. Quyén va loi ich cua nguai bénh (6) 0 |0 o (5 Jo J400 |5
?IE?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o & I8 b i bse
B1. S6 lugng vé co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 3 Jo Jo [300 |3
B2, Chit lugng ngudn nhin luc (3) o 1 |12 o Jo [267 |3
B3. Cheé d¢ dii ngd va didu kién, méi treang lam viée (4) E 1 o fo [225 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |2 [2 o [350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 5 13 |14 [3 [0 [243 |35
C1. An ninh, trit tw va an toan chay né (2) 0 12 (0 (0o o |00 |2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0o (0 |1 1|0 [350 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0o [0 |2 fo Jo [300 |2
C4. Phong ngira vi kiém soat nhiém khuén (6) 0 |4 |10 2 Jo |267 |6
C5. Nang luc thuc hién k§ thuit chuyén mén (5) (didm x2) |1 2 2 0 0 220 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chiim soc ngudi bénh (3) 0 1 2 0 0 267 |3
C7. Ning lyc thuc hién cham soc dinh dugng vatiétché (5) |1 |2 [2 Jo o [220 |s
C8. Chét lurong xét nghiém (2) 0 1 1 |0 o [250 |2
C9. Quin ly cung g va sir dung thude (6) 1 1 (4 fo o [250 |6
C10, Nghién ctru khoa hoc (2) 2 10 fo fo o ltoo [2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 [5 |6 |0 |0 |255 |1
D1. Thiét 13p hé thong va cai tién chit lugng (3) 0 |2 1 0 |0 [233 |3
D2. Phong ngira cée su cd khic phue (5) 0 |12 [3 o [0 [260 |5
D3. Danh gia, do lwdng, hop téc va cai tién chat lugng (3) [0 1 2 o o |267 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0o 0 0o |0 0 |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dyng cho bénh vién da
khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyénkhoa San,Nhi) [0 [0 [0 [0 [0 |o
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Bénh vién Lao va Bénh phfji Pleiku thyc hién tir danh gia chit lugng bénh vién 6 thing nim 2025 theo Quyét dinh
6858/QD-BYT ctia B§ Y t€ ve viéc ban hanh b tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam; Quyét dinh s6 3936/Qb-BYT
ngdy 30 thdng 8 ndm 2019 cia B4 Y te; Quyét dinh sb 56/QD-BYT ngay 08 thing 01 nam 2024 cia By Y té vé vide
Ban hanh huéng dan phwong phép do luong hai long cua ngudi dan doi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030. 2.
Bénh vién Lao va Bénh phoi Pleiku ban hanh ké hoach 354/KH-BVLBP ngay 10 thing 7 nam 2025 ty danh gia chit
lugng bénh, khio sit sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang ndm 2026; Quyét dinh sé 106/QD-BVLBPPLE
ngdy 13 thing 7 ndm 2026 ve vi¢c thanh lap Doan tw danh gi Chit lugng bénh vi¢n va khao st sy hai long nguei
bénh, khéo sit sy hai long nhan vién y té 6 thing dau ndm 2026. 3. T quan 1y chit lugng ciia bénh vién tdng hop két
qua va nhdp dit liéu 1én phian mém danh gid chit lwong bénh vién cia Bo Y té tir ngdy 15 thang 7 nim 2026. Giii béo
cio két qua tyr danh gid chit lwrong bénh vién 6 thang nim 2026 vé S& Y té tinh Gia Lai,

IV.BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu d chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUQI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

 b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-d6n tiép-hudng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich

A2 Pidu kién co sé vat chét
cha ngudi bénh (6)

phuc vu ngué&i bénh (5)

wmesiiad
-
.

A3. Méi trudng chém séc nguai bénh (2)
e ¢ Bi¢u d0 riéng cho phiin B (tir B1 dén B4)

B1.S6 lrong va co céu nhan lyc bénh vién (3)

B2. Chét lvgng ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) &

B3. Ché d6 daingd va didy kién, mai truéng Iam vide (4)
e d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trét tv va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) €2 Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung tng va siv dung thubc (6) C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lvong xét nghiém (2)

C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lirc thire hién _ .
cham séc dinh dudng va liét ché (5) ig-gj;gcﬁcyg’n‘-’;;ﬁ‘s)

C6. Hoat 8dng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiétlap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lrong (3)

D3. Danh gid, do luong, hoptac .~ D2. Phéng ngira cic sal s6t, swr cé
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUONG BENH VIEN

1. Huémg dén ngudi bénh:

- Ngudri bénh dugce chi din 18 rang, dén tlep vi huéng din cy the, 1am thi tuc khiam bénh va thanh toan theo
ding thir tr, nguoi bénh dugce sir dung buong v¢ sinh sach sg&;

- Ngudi bénh duge tao thuin lgi tiép cin véi cac khoa/ phong, phuong tién, dich vu kham, chita b¢nh trong
bénh vién;

- Ngudi bcnh dén khdm bénh, chira bénh tai bénh vién duoce cung cp thong tin va tham gta vio qué trinh diéu
tri, duge ton trong bi mat riéng tu, ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh xac trén trang théng tin
cia bénh vién;

- Ngudi bénh duge didu trj trong médi tnréng, canh quan bénh vién xanh sach; Bénh vién cé tiéu canh hén non
bd, bé c4. Nude trong hd khéng duc, khong bén, dugc vé sinh thay the thudmg xuyén;

- Toan b 16i di gura céc khdi nha trong bénh vién cé mii hién che ning, mua.

-Co 50 sach luu cdc thong tin théng qua dudng day néng BYT vé bénh vién. C6 s6 theo dai, ghi nhén cac y
kién phan | hoi cia nguoi bénh. C6 béo cdo phin tich cac vin dé ngudi bénh thudng phan nan, thic mic xdyra.
2. Phat trién nguon nhén lyc:

- Bénh vién c6 ké hoach tﬁng thé phat trién nguon nhén lyc diy di; Xy dung quy trinh cu thé trién khai thyuc
hién cdc vin ban chi dao cép trén;

- ba xdy dung k& hoach kham strc khée dinh k¥ hang ndm cho nhan vién;

- C6 ké hoach dio tao nang cao chuyén mdn va cir nhin vién di hoc;

3. Hoat dong chuycn mén;

- Hd sa bénh 4n duge quan ly chat che, ding theo quy dinh va dwoc hru trir cén thén, d& tm'l,

- Bénh vién sir dung phﬁn mém quén Iy trong khdm bénh, chira bénh Viettel HIS; Da cung cap mdi mi s6 cho
moi lugt kham bénh, khi tra ciru can thye hién bang viée quét md Bao hiém y té hojic Cin cudc cong dan;

- CO quy trinh chan doan mét sé bénh thuong gap ta: bénh vu;n quy trinh ky thuit thire hién tai bénh wen
- Phong diéu duong xdy dung cic b6 cong cu vé kiém tra, gidm sét, danh gid cong tac chim sdc ngudi bénh va
pho bien cho cac khoa ap dung;

- C6 nhén vién phu trach tu van dinh duong cho ngudi bénh; Tai ligu truyén thong va tu vin vé bénh tat, dinh
dudng cho ngudi bénh duge dat tai goc truy-::n théng gido duc strc khoe ciia khoa phong;

- C6 quy dinh hoat dfng kiém soat nhiém khuan; Thyc hién tét viéc phén loai va xr Iy rac thai, nude thai y té;
Chét thai rdn bénh vién duge quan 1y chit ché, xir 1y an toan tudn theo dung quy d;nh
- Pam bao ngudn nhan lye thue hién xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh, Chin don hinh anh.

- Khoa Duge thon% tin thuoc kip thoi.

4. Hoat ddng cai tién chat lugmg:

- Héi ddng quan 1y chét lucmg bénh vién trién khai ké hoach cai tién chét lugng bénh vién chi tiét tiéu chi dén
tit ca céc khoafphong;‘to trong bénh vign;

-Co quy trinh huéng dan 13 rang cho nguoi bénh den kham bé¢nh, chira bénh tai bénh vién; C6 quy trinh nhin
dién va xdc dinh ding ngudi bénh va dich vy cung cép;

- Tai cdc vj tri nguy Iucm, vi tri ¢ nguy co trugt nga cb bién canh bao nguy hiém; DA thiét 1ap hé théng phong
ngira va quan ¥ su ¢o y khoa;

- C6 logo ddc trung cua bénh vién chuyén khoa;

- Bdo céo diy dit théng tin va diing hudng din, bao dam chit lugng sb lidu.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Huéng dén ngudi bénh:
- Bang huéng dan qua thoi gian sir dung lau da md kho nhin.
- Khio sét thoi gian chd doi clia ngudi bénh dén khdm bénh, chita bénh chua di;
- Tuémg nha ciia budng bénh xuat hién 4m méc, bong tréc.
- Khéng c¢6 may chup tai liéu {photocopy hodc scan) phuc vu ngurdi bénh dat tai khu vue ding ky kham hoic tai
vj tri thudn loi cho nguoi bénh, cd ngudi phue vy thuong xuyen trong gi¢ hanh chinh;
- Lyc hrgng bao vé duoc tuyén dung bao v¢ chwa qua tap huan déo tao nghiép vu theo quy dinh.
- Chua thyre hign méi co quan cong an dén huéng dan, t van, kiém tra, dién tap. .. vé cong tac phong chéng
chay no.
2. Phat tncn nguon nhén lyc:
- Chura tuyén dung du sé hrong ngudi theo dc an vj tri vi¢e lam da xdy dyng; Chua c6 danh gia tinh kha thi cac
ban mé ta cdng viée cho cdc chic danh nghé nghiép va cap nhat, diéu chinh bo sung hang nim;
- Chwra c6 tién hanh danh gia viéc trién khai néng cao thai do (mg xir, giao tiép, y dirc;
3. Hoat dong chuye:n‘mon
- Trong niim chua trién khai k§ thudt méi;
- Thyc hién giam sat khoa trong diém, nhom ngudi bénh trong diém/cac ddi tugng c6 nguy co nhiém khuén cao
chua diy du;
- Nhin vién y té tai bénh vién thuc hién phwong phap 58 hiéu qué chua cao;
- Cong téc xét nghiém: Chua thye hién higu chuén thiét bi xét nghiém theo dinh ky;

N7 TV



- Hoat dgng duge 1dam sang chua manh;

- Quy trinh ky thudt va bang gidm sat thuc hién quy trinh k¥ thudt chua day da.

4. Hoat dong cai tién chét lu{mg

- Céc KhoafPhong cia don vi chua xay dyng duge P& 4n cai tién chit luong; Mang ludi quan 1§ chit lugng
bénh vién khdng hoat dong;

- Chura gidm sat thye hign céc quy trinh hiréng dén an toan ngudi benh lién tuc;

- Giam sat viéc thuc hién quy trinh ky thudt dich vu cung cip va ngudi bénh duge cung cap khong lién tuc;

- Céc khoa lam sang, cin lam sang va céc khoa/phong chua thuc hién béo céo sur cb y khoa theo quy dinh cia
bénh vién;

VIL XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Huéng dén ngudi bénh:
- Phan tich cc mét han ché ciia quy trinh kham chira bénh tai bénh vién: Cai tién quy trinh khdm bénh, ning
cao chat lugng kham chira benh
- Ddm bao 1hunc v Vit tu y té phuc vu cap cilru ngudi bénh, khdm chita bénh tai bénh vign;

Twp tuc cai tién quy trinh, bang kiém d6i chiéu ngudi bénh va djch vu cung cép, ky thudt thue hién;

-Bé sung day du cac vit cfung, thiét bj phuc vu noi chos doi khi dén kham bénh,chita bénh tai bénh vién;

- Thay thé cac bang huéng din di md; ) )

- Tang cudng vé twdng nha ciia buong bénh tay rira, son sira cic vj tri moc, bong troc.
2. Hoat ddng chuyén maon;
- Bdm bao an toin dién, phong chiy chita chay nd; Pam bio an ninh trat tu tai bénh vién;
- Tang cudng sinh hoat khoa hoc dinh ky tai bénh vién va phan héi két qua dén khoa/phong biét;

- Quén ly hd so bénh 4n chit ché; Thuc hién kiém tra dinh ky viée thre hién quy ché hd so bénh 4n tai cic khoa
l1&m sang;
- Tang cuong gidm st thuc hién cac quy dinh, quy trinh kiém so4t nhiém khuan;
- Tang cuong hoat dong tu van dinh dudng cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh dat higu qua trong diéu tri
bénh chuyén khoa bénh phdi:
- T]E:p tuc hoan thién quy trinh chuyén mén ky thugit, huéng din chén doan va dmu tri bénh chuyén khoa; Pén
déc tét ca nhan vién, khoa/phong cua bénh vién tich cyc thu thap tim kiém céc két qua nghién ciru khoa hoc
méi, quy trinh chuyén mén k¥ thuat méi de ap dung tai bénh vién;
- Nang cao chat hrgng xét nghigm dam bao ngoai kiém day du;
- Théng tin thude, bao cdo ADR chinh xdc déy di; Tang mmng hoat déng duge 1dm sing; Nhin vién Khoa
Dugce ding ky va tham du cac khoa dao tao vé chuyén mén duge,
3. Hoat déng cai tién:
- Trwéng Khoa 14m sang va can 1am sang: 1ap 01 dé 4n cai tién chit lugng kham bénh, chita bénh nam 2026 lién
quan dén nhiém vu ctia Khoa minh quan ly;

Tru'{mgl ho/phu trach Phong chirc ning: 1ap 01 dé én cai tién thuce hién céc thi tuc hanh chinh nham phuc vu
vige cdi ticn chit lugng bénh vién lién quan dén nhi¢m vu cia phong chirc nang
- Phong K& hoach — Chi dao tuycn chiju trich nhiém: tdng hop hoan thién cac quy dinh, quy trinh thire hién tai
bqnh vign; xdy dung bang kiém thuc hién cic quy trinh thuc hién tai b¢nh vign;
-Té quan ly chit lwong: danh gia mirc do hoan thanh theo ké hoach cai tién chét lurong theo timg tiéu chi bang
bang kiém da xay dung;
- Mang luéi quan 1y chét legng thuc hién nhié¢m vu la dau moi gitip lanh dao khoa/phdng/té trién khai, thue
hi¢n, theo ddi cac hoat dfng lién quan dén quan Iy chit lugng bénh;
- Thanh vién Té  quan ly chat luong ting cuong cc hoat dong gidm sat, don déc cac bd phén thye hién cai tién
theo ké hoach dé ra; Phan cong chuyén trach quén Iy chit lwong toan bénh vién khéng kiém nhiém.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Giai phap:

- Mang luéi quén ly chit luqmg khoa/phéng/ t6/ bd phan dén dbc thanh vién tiép tuc cai tién chét luong kham
chira bénh theo ké hoach cai tién chét lwong da dé 13;

- Trucrng Khoa 1am sang va cin 1am sang: 1ap 01 dé 4n cai tién chét lugng kham bénh, chita bénh ndm 2026 lién
quan dén nhiém vy ctia Khoa minh quan ly;

- Tmcmgfphufphu trach Phong chirc nang: lap 01 dé én cai tién thyuc hién cac thi tuc hanh chinh nhim phue vy
viéc cai tién chit lwgng bénh vién nim 2026 lién quan dén nhiém vu ciia phong chirc nang,

2. Lo trinh va thoi gian thuc hién:

2.1. Quy 3, Quy 4 nam 2026:

- Giém sat, d6n dbc thyc hién ké hoach cai tién chét lugng bénh vién, khao sat sy hai long ngudi bénh, khio sat
sur hai 1ong cla nhén vién y té,

- Thye hién cac giai phap cai tién céc van dé ton tai 6 thang déu nim 2026 dé dat dugc muc ticu dé ra.

2. Thang 12 ndm 2026;

- Banh gia ket qua cai tién chit lugng bénh vién nam 2026;

- X4c dinh van dé ton tai va dua ra gidi phap thye hién cho nam tiép theo.




- Tiép tyc cal tlen cac vén dé ton d& dat myc tiéu ké hoach de ra trong nam.
- Xac dinh van dé ton tai dé xay dung cdc dy 4n ci tién nhim ning cao chit lrgng kham bénh, chira bénh phat
trién dtic thi cha bénh vién chuyén khoa.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bam béo chat lugng kham bénh chuyén khoa co ban hréng dén ngudi bénh;
- Phat trién chét lugng khdm bénh chita bénh dic th cia bénh vién chuyén khoa Lao va Bénh phdi.

Ngay 24 thang 7 ndam 2026

NGUOT PIEN THONG TIN GMMB(?C BENH VIEN
(ky tén)
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